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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 2,0, Martin-
Luther-Universität Halle-Wittenberg, Veranstaltung: Personalcontrolling, Sprache: Deutsch, Abstract: Im
Zuge der Dynamisierung und dem steigenden Wettbewerbsdruck geraten direkte und indirekte
Personalkosten bei Unternehmen zunehmend in den Blickpunkt, wodurch insgesamt eine
Bedeutungszunahme des Personalcontrolling zu erkennen ist. Im Unterschied zu anderen Bereichen der
Betriebswirtschaftslehre ist die „Kennzahlenentwicklung im Bereich des Personalwesens jedoch noch nicht
weit fortgeschritten“. Problematisch ist, für eine große Anzahl von beobachtbaren Größen im Personalwesen
einen kausalen Zusammenhang zu aussagekräftigen Kennzahlen zu finden. Viele für das
Personalmanagement wichtige Faktoren verschließen sich sogar völlig einer exakten Operationalisierung.
Kennzahlen werden jedoch aufgrund zunehmender interner und externer Informationsbedürfnisse immer
wichtiger.

Die Literatur versucht daher in den letzten Jahren verstärkt die Probleme der Erhebung von Kennzahlen im
Personalwesen zu lösen. Schneider spricht in diesem Zusammenhang von einer „Zahlengläubigkeit“
innerhalb der Literatur zum Personalcontrolling, die in zahlreichen, an die Praxis gerichteten Vorschlägen
zur Implementierung von umfassenden und ganzheitlichen Kennzahlensystemen mündet. Grundgedanke
eines solchen „kennzahlenorientierten Ansatzes“ ist, durch die „systematische und permanente Bildung und
Analyse von Kennzahlen (…) ein aussagefähiges Controlling-Instrumentarium zu erhalten“. Ziel ist,
relevante Informationen sinnvoll und aussagekräftig zu verdichten, um diese in problematischen
Entscheidungssituationen schnell und unkompliziert abrufen zu können. Einem kennzahlenorientierten
Personalcontrolling obliegt neben dieser Informationsfunktion weiterhin eine Kontroll- und
Koordinationsfunktion. Hier wird u.a. untersucht, wie die Koordinationsbeziehungen zwischen dem
Management und der Personalabteilung effektiv gestaltet werden können. Aus informationsökonomischer
Sicht lassen sich Personal-Kennzahlensysteme als Steuerungs- und Kontrollinstrumenten zur
Interessendurchsetzung des Managements gegenüber der Personalabteilung deuten. Im Folgenden soll
untersucht werden, inwiefern sich Personal-Kennzahlensysteme aus informationsökonomischer Sicht zu
diesem Zweck eignen und welche Nebenwirkungen mit solchen Kennzahlensystemen verbunden sein
können.
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From reader reviews:

Karen Bell:

The event that you get from Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling - eine informationsökonomische
Betrachtung (German Edition) is a more deep you rooting the information that hide within the words the
more you get enthusiastic about reading it. It doesn't mean that this book is hard to comprehend but
Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling - eine informationsökonomische Betrachtung (German Edition)
giving you buzz feeling of reading. The copy writer conveys their point in a number of way that can be
understood through anyone who read it because the author of this book is well-known enough. This specific
book also makes your personal vocabulary increase well. It is therefore easy to understand then can go along,
both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having this particular
Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling - eine informationsökonomische Betrachtung (German Edition)
instantly.

Anne Hernandez:

The guide untitled Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling - eine informationsökonomische Betrachtung
(German Edition) is the reserve that recommended to you to study. You can see the quality of the publication
content that will be shown to an individual. The language that author use to explained their way of doing
something is easily to understand. The author was did a lot of analysis when write the book, therefore the
information that they share to you is absolutely accurate. You also can get the e-book of
Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling - eine informationsökonomische Betrachtung (German Edition)
from the publisher to make you a lot more enjoy free time.

Florence Williams:

Your reading 6th sense will not betray anyone, why because this Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling
- eine informationsökonomische Betrachtung (German Edition) reserve written by well-known writer whose
to say well how to make book that may be understand by anyone who have read the book. Written with good
manner for you, leaking every ideas and publishing skill only for eliminate your own hunger then you still
doubt Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling - eine informationsökonomische Betrachtung (German
Edition) as good book not just by the cover but also from the content. This is one reserve that can break don't
determine book by its protect, so do you still needing a different sixth sense to pick this!? Oh come on your
reading through sixth sense already told you so why you have to listening to yet another sixth sense.

Nicholas Schindler:

Is it you actually who having spare time and then spend it whole day through watching television programs
or just laying on the bed? Do you need something totally new? This Kennzahlenorientiertes
Personalcontrolling - eine informationsökonomische Betrachtung (German Edition) can be the respond to, oh
how comes? A book you know. You are thus out of date, spending your time by reading in this fresh era is



common not a nerd activity. So what these textbooks have than the others?
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