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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und
Wirtschaft, Note: 1.9, SRH Fachhochschule Heidelberg, 38 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Die Arbeit „Die Balanced Scorecard im Personalmanagement“ beschreibt die
Verknüpfung des ganzheitlichen Unternehmenssteuerungsinstruments mit dem Personalmanagement.
Für die Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit eines Unternehmens sind eine klare Strategie und deren
Umsetzung in praktisches Handeln von zentraler Bedeutung. Es ist bekannt, dass der Faktor Personal
ausschlaggebend für die Leistung und das Leistungspotenzial eines Unternehmens ist.

Auch die Innovationskraft ist ein Erfolgsgarant, der primär dem Personal zuzuordnen ist.
Klassische kennzahlenbasierte Unternehmenssteuerungsinstrumente vernachlässigen dieses Wissen. So wird
das Personal in diesen Ansätzen häufig ausschließlich als Kostenfaktor angesehen.

Deshalb ist zu prüfen, ob es neben den monetären Kennzahlen, Kennzahlen gibt, die in der Lage sind „soft
Facts“ sinnvoll wiederzugeben, sprich messbar zu machen.
Um den Erfolg und den Beitrag des Personalmanagements erfassbarer zu machen, werden zusätzlich
Vergleichswerte benötigt, die einen realistischen Bezug erlauben.

Auf Grund dieser Erkenntnisse und der theoretischen Komplexität werden in dieser Arbeit verschiedene
Aspekte der Balanced Scorecard kritisch betrachtet. Es gilt zu hinterfragen, ob die Balanced Scorecard ein
geeignetes Instrument für das Personalmanagement ist, und dessen Bedürfnissen und Qualitätsansprüchen
gerecht wird.

Hierfür wird die Balanced Scorecard auf das Personalmanagement transferiert. Die inhaltliche Integration
des Personalaspektes wird in der klassischen Balanced Scorecard von Norton und Kaplan geprüft. Darauf
folgt die Generierung und Vorstellung eigener Kennzahlen für das Personalmanagement. Es findet eine
Gegenüberstellung der Vor- und Nachteile der Balanced Scorecard im Personalmanagement statt.

Personalkennzahlen, in der Balanced Scorecard, erlauben zwar die Erhebung von Werten, jedoch stellen sie
dadurch nicht die Konzentration auf wesentliche Aspekte des Personalmanagement sicher.
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From reader reviews:

Julia Jenkins:

Nowadays reading books become more and more than want or need but also be a life style. This reading
habit give you lot of advantages. The huge benefits you got of course the knowledge even the information
inside the book which improve your knowledge and information. The info you get based on what kind of
guide you read, if you want send more knowledge just go with training books but if you want truly feel
happy read one using theme for entertaining such as comic or novel. The particular Die Balanced Scorecard
im Personalmanagement (German Edition) is kind of reserve which is giving the reader unforeseen
experience.

Debbie Jackson:

The publication with title Die Balanced Scorecard im Personalmanagement (German Edition) has a lot of
information that you can find out it. You can get a lot of help after read this book. That book exist new
understanding the information that exist in this reserve represented the condition of the world today. That is
important to yo7u to understand how the improvement of the world. This kind of book will bring you in new
era of the the positive effect. You can read the e-book on the smart phone, so you can read this anywhere you
want.

Jenny Davis:

Precisely why? Because this Die Balanced Scorecard im Personalmanagement (German Edition) is an
unordinary book that the inside of the reserve waiting for you to snap this but latter it will shock you with the
secret that inside. Reading this book close to it was fantastic author who all write the book in such
remarkable way makes the content inside easier to understand, entertaining means but still convey the
meaning totally. So , it is good for you because of not hesitating having this nowadays or you going to regret
it. This phenomenal book will give you a lot of positive aspects than the other book have got such as help
improving your skill and your critical thinking technique. So , still want to hold off having that book? If I
were you I will go to the reserve store hurriedly.

Tracy Caudle:

A lot of people said that they feel bored when they reading a publication. They are directly felt it when they
get a half regions of the book. You can choose typically the book Die Balanced Scorecard im
Personalmanagement (German Edition) to make your reading is interesting. Your own personal skill of
reading talent is developing when you like reading. Try to choose very simple book to make you enjoy you
just read it and mingle the idea about book and reading especially. It is to be very first opinion for you to like
to wide open a book and study it. Beside that the book Die Balanced Scorecard im Personalmanagement
(German Edition) can to be your brand-new friend when you're truly feel alone and confuse with what must
you're doing of these time.
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