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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich Soziologie - Arbeit, Beruf, Ausbildung,
Organisation, , Sprache: Deutsch, Abstract: In dieser Arbeit geht es um Personaldienstleistungen im
Überblick. Er wird unter anderem auf Leistungsangebote der Personaldienstleister, Arbeits- und
Personalvermittlung, Personalberatung, On-Site- und Interim Management sowie auf Outsourcing und
Outplacement eingegangen.

Definition und Merkmale der Dienstleistung
Dienstleistungen sind immateriell, das heißt, sie sind nicht fassbar bzw. greifbar. Eine Dienstleistung kann
im Gegensatz zu Waren nicht vorgehalten bzw. gelagert werden. Dort, wo sie angeboten werden, können sie
nur direkt oder unmittelbar konsumiert werden. Für Kunden sind sie deshalb schwer zu bewerten.

Merke: Dienstleistungen können nicht auf Vorrat produziert werden, weil ihre Erstellung und Nutzung
zeitgleich erfolgen.

Des Weiteren werden die Kunden regelmäßig beim Erstellungsprozess einer Dienstleistung einbezogen und
der Grad ihrer Mitwirkung (z.B. Angaben aller benötigten Informationen zur Erbringung der gewünschten
Dienstleistung) hat bedeutenden Einfluss auf die Qualität der Dienstleistung. Denn bei Dienstleistungen
handelt es sich um Vertrauensgüter, die besonders erklärungsbedürftig sind.

Definition der Dienstleistung im Bereich Personaldienstleistung
Eine Dienstleistung umfasst alle Handlungen die für Personen oder Organisationen mit dem Ziel erbracht
werden, eine nutzbringende Veränderung zu erreichen. Das kann die Lösung eines Problems (z.B.
Überlassung von Personal bei Engpässen) oder die Bereitstellung von Know-How (z.B. Direkt suche von
Führungskräften) genauso gefasst werden, wie die Entlastung bei bestimmten Aufgaben (z.B. Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung)
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From reader reviews:

Travis Freeman:

The actual book Personaldienstleistungen im Überblick. Arbeitsvermittlung, Personalberatung, On-Site-
Management (German Edition) has a lot of information on it. So when you read this book you can get a lot
of benefit. The book was written by the very famous author. Mcdougal makes some research prior to write
this book. This kind of book very easy to read you can get the point easily after reading this article book.

David Barthel:

Beside this particular Personaldienstleistungen im Überblick. Arbeitsvermittlung, Personalberatung, On-
Site-Management (German Edition) in your phone, it may give you a way to get more close to the new
knowledge or info. The information and the knowledge you might got here is fresh from the oven so don't
become worry if you feel like an old people live in narrow community. It is good thing to have
Personaldienstleistungen im Überblick. Arbeitsvermittlung, Personalberatung, On-Site-Management
(German Edition) because this book offers to you personally readable information. Do you at times have
book but you do not get what it's about. Oh come on, that will not happen if you have this with your hand.
The Enjoyable option here cannot be questionable, such as treasuring beautiful island. Use you still want to
miss that? Find this book in addition to read it from today!

Daniel Carter:

Is it you who having spare time after that spend it whole day by watching television programs or just lying
down on the bed? Do you need something totally new? This Personaldienstleistungen im Überblick.
Arbeitsvermittlung, Personalberatung, On-Site-Management (German Edition) can be the response, oh how
comes? It's a book you know. You are and so out of date, spending your time by reading in this brand-new
era is common not a geek activity. So what these publications have than the others?

Mattie Priest:

Don't be worry in case you are afraid that this book may filled the space in your house, you will get it in e-
book means, more simple and reachable. This kind of Personaldienstleistungen im Überblick.
Arbeitsvermittlung, Personalberatung, On-Site-Management (German Edition) can give you a lot of good
friends because by you taking a look at this one book you have thing that they don't and make an individual
more like an interesting person. This specific book can be one of a step for you to get success. This book
offer you information that possibly your friend doesn't know, by knowing more than various other make you
to be great men and women. So , why hesitate? Let us have Personaldienstleistungen im Überblick.
Arbeitsvermittlung, Personalberatung, On-Site-Management (German Edition).
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