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„Lassen Sie Ihr Geld für sich arbeiten!“ So oder so ähnlich fordern manche Banken ihre Kunden auf, Geld
bei ihnen anzulegen. Man stelle sich nun vor, der so aufgeforderte
Kunde würde daraufhin fragen: „Wie arbeitet mein Geld denn?“ Was und wie würde der Berater wohl
antworten? Zugegeben, ein solcher Kundendialog ist sicher nicht der Normalfall, aber er verdeutlicht die
Problemstellung dieser Arbeit. Es gibt nämlich solche Kunden, die nach dem genauen Hintergrund ihrer
Geldanlage fragen. Eine solche Kundengruppe sind auch die hier behandelten Menschen, die dem Lifestyle
of Health and Sustainability (LOHAS) folgen. Wie der Name schon sagt, spielt das Schlagwort
Nachhaltigkeit in diesem Zusammenhang eine herausragende Rolle. Daher werden wir uns zunächst mit
diesem Themenkomplex beschäftigen und nach der Bedeutung für die LOHAS-Kundengruppe fragen.
Darüber hinaus werden wir das sozial-ökologische Bankenwesen und die neuesten Trends im Bereich der
Kommunikationskanäle näher in den Blick nehmen. In einem weiteren Schritt werden diese Betrachtungen
durch die Ergebnisse einer von uns durchgeführten empirischen Erhebung
überprüft und angereichert. In diesem Bereich legen wir besonderen Wert auf den Inhalt und die Art und
Weise eines Dialogs mit der LOHAS-Kundengruppe. Abschließend werden wir aus den gewonnenen
Erkenntnissen Handlungsempfehlungen für ein sozial-ökologisches Spezialinstitut ableiten, die die
Hauptcharakteristika eines am LOHAS ausgerichteten Kundendialogkonzepts verdeutlichen und ein
Anwendungsbeispiel enthalten.
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From reader reviews:

Dorothy Roper:

Would you one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Try and
pick one book that you find out the inside because don't ascertain book by its protect may doesn't work the
following is difficult job because you are scared that the inside maybe not as fantastic as in the outside
appearance likes. Maybe you answer can be Lifestyle of Health and Sustainability: LOHAS.
Herausforderung an ein Kundendialogkonzept für ein sozial-ökologisches Spezialinstitut (German Edition)
why because the amazing cover that make you consider regarding the content will not disappoint anyone.
The inside or content is actually fantastic as the outside as well as cover. Your reading sixth sense will
directly guide you to pick up this book.

Florence Hall:

Reading a book for being new life style in this yr; every people loves to study a book. When you go through
a book you can get a lot of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, due to the fact
book has a lot of information onto it. The information that you will get depend on what sorts of book that
you have read. If you would like get information about your study, you can read education books, but if you
want to entertain yourself read a fiction books, this kind of us novel, comics, as well as soon. The Lifestyle
of Health and Sustainability: LOHAS. Herausforderung an ein Kundendialogkonzept für ein sozial-
ökologisches Spezialinstitut (German Edition) offer you a new experience in studying a book.

Samuel Brooks:

Is it anyone who having spare time in that case spend it whole day by means of watching television programs
or just lying down on the bed? Do you need something totally new? This Lifestyle of Health and
Sustainability: LOHAS. Herausforderung an ein Kundendialogkonzept für ein sozial-ökologisches
Spezialinstitut (German Edition) can be the response, oh how comes? A book you know. You are therefore
out of date, spending your spare time by reading in this brand new era is common not a geek activity. So
what these guides have than the others?

Barbara Figueroa:

E-book is one of source of information. We can add our expertise from it. Not only for students but
additionally native or citizen will need book to know the up-date information of year to year. As we know
those books have many advantages. Beside we all add our knowledge, could also bring us to around the
world. By book Lifestyle of Health and Sustainability: LOHAS. Herausforderung an ein
Kundendialogkonzept für ein sozial-ökologisches Spezialinstitut (German Edition) we can have more
advantage. Don't one to be creative people? To become creative person must want to read a book. Just
choose the best book that ideal with your aim. Don't be doubt to change your life at this time book Lifestyle



of Health and Sustainability: LOHAS. Herausforderung an ein Kundendialogkonzept für ein sozial-
ökologisches Spezialinstitut (German Edition). You can more desirable than now.
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